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ALLMANNA FORSALIJNINGSVILLKOR

1. Tillimpning

Dessa forsdljningsvillkor tillimpas vid inrikeshandel mellan en kopare och en bygg- och
inredningsbutik (nedan siljare). Avtalsvillkoren tillampas bade vid lagerhandel och
fakturahandel.

Med lagerhandel avses handel dér en vara levereras direkt ur séljarens lager. Med
fakturahandel avses handel dér en vara levereras till kdparen av en varuleverantor eller en
tillverkare och sdljaren fakturerar varan. Med fakturahandel avses dessutom 6vrig handel som
faststéllts som fakturahandel dé avtalet uppstétt.

Dessa villkor begrédnsar inte de rittigheter som konsumenten har enligt
konsumentskyddslagen.

2. Faststillande av kop

2.1 Offert och pris

En skriftlig offert géller 14 dagar frin offertens datum om inget annat anges i offerten.
Varans pris inkluderar inte transport, om inget annat avtalas. Séljare har rétt att debitera
maéttlig kompensation om lagring, om varor ska bli levereras 6ver 30 dagar efter faststdllande
av kop. Offerten med bilder, ritningar, kalkyler och 6vriga dokument &r offertgivarens
egendom. Offertens mottagare har inte ritt att anvdnda den for att skada offertgivarens
intressen och far inte ge ut uppgifter om offerten till en tredje part.

Priserna baseras pa offertdatumets valutakurser, mervirdesskatter och 6vriga allmdanna
avgifter som ar oberoende av siljaren. Vid visentliga fordndringar 1 dessa fore varans
leveransdatum behaller séljaren rétten till motsvarande prisdndringar.

2.2 Ett avtal uppstar

Vid handel som grundas pa séljarens offert uppstar ett avtal da koparen meddelat att sdljarens
gillande offert godkédnns och siljaren meddelats godkdnnandet.

I 6vriga fall uppstar ett avtal da séljaren bekréftar koparens bestillning. En bestéllning kan
bekriftas muntligt eller skriftligt eller genom en varuleverans.

3. Parternas skyldigheter

3.1 Leveranstid

Séljaren &r skyldig att leverera varan inom en leveranstid som dverenskommits med képaren
eller 1 enlighet med sedvanlig leveranstid.

Séljaren har rétt att utan skadeerséttningsskyldighet avvika frn leveranstiden om leveransen
fordrdjs pd grund av:

hinder som séljaren inte rimligen kan dvervinna

fel leveransen fran varuleverantor/tillverkare

om leveransen fran varuleverantor/tillverkare fordrojs pa grund av nimnda hinder

om uppfyllandet av avtalet skulle krdva sddana uppoffringar av séljaren som inte ar rimliga i
relation till avtalets innehall.



3.2 Leveransvillkor och dverlatelse av vara

Som leveransklausul foljs en géllande leveransklausul vid tidpunkten i frdga i enlighet med
Finnterms definitioner.

En vara anses ha dverlatits dd kdparen eller ndgon for dennes rékning tagit varan i besittning
eller dd varan transporterats till ett leveransstélle enligt 6verenskommelse eller vid
avhdmtningskop avskiljts for kdparen.

Vid fakturahandel f6ljs varuleverantdrens/tillverkarens leveransvillkor eller
forsikringsvillkor dock pa det sitt att séljarens ansvar inte kan omfatta mera én det ansvar
som faststélls 1 dessa avtalsvillkor. Om koparen inte kénner till dessa villkor, levererar
sdljaren dem pd begiran till kdparen.

3.3 Betalning av kopepriset

Koparen dr skyldig att betala kopepriset 1 enlighet med ett betalningsvillkor som avtalas
separat. Om man inte avtalat om betalningsvillkor, tillimpas det betalningsvillkor som
sédljaren vanligen anvander.

Vid fakturahandel ska 6verenskommas om ett betalningsvillkor med séljaren, och ett avtal
om betalningsvillkor mellan kopare och varuleverantor/tillverkare binder inte sdljaren. Om ett
betalningsvillkor inte avtalats mellan séiljare och kdpare, tillimpas det betalningsvillkor som
sédljaren vanligen anvander.

Alla eventuella tilldggsbetalningar och krediteringar som géller en leverans vid fakturahandel
faktureras av sdljaren om nagot annat inte uttryckligen avtalas mellan siljare och kopare.

Om betalningen fordrdjs dr koparen skyldig att betala inkassokostnader och drdjsmalsrénta i
enlighet med den réntesats som séljaren tillimpar vid tidpunkten i fraga. Koparen ar skyldig
att betala kdpepriset i enlighet med avtalet ocksa i fall att koparen féorsummar mottagandet av
en vara som bestillts.

Om koparen dberopar ett fel i en vara eller en faktura och nekar att betala kopepriset ska
koparen emellertid 1 enlighet med avtalet betala ett kpepris som motsvarar varans felfria del.
Om koparen forsummar betalningsskyldigheten har séljaren rétt att fordrdja leveransen tills
forfallna betalningar betalats. En avtalad leveranstid anses ha flyttats fram i motsvarande grad
och koparen har inte rétt att till sdljaren framfora nagra som helst ersattningskrav som géller
framflyttade leveranstider eller hidva kopet.

Om koparen inte betalat en forfallen skuld inom 14 dagar fran skuldens forfallodag har
sédljaren ratt att se hela den aterstdende betalningen som inte forfallit som forfallen genast.

3.4 Sakerheter

Om man avtalat om en sdkerhet, ska sdkerheten avges fore varuleveransen. Siljaren har dven
rétt att kridva att en sékerhet ska betalas efter det, om sédljaren har vdgande skél att anta att
kopepriset eller en del av kopepriset inte kommer att betalas. Séljaren har rétt att fordroja
fortsatta leveranser tills forfallna betalningar betalats eller en godkénd sdkerhet getts.
Koparen har i sa fall ingen rétt att framfora krav som grundas pé fordrojda fortsatta
leveranser.

Séljaren har rétt att kridva en sikerhet av koparen for betalning av kdpepriset fore leveransen,
om varan tillverkas eller skaffas specifikt for koparen 1 enlighet med dennes instruktioner och
onskemadl (specialleverans).

3.5 Uppgifter om varan
Séljaren ansvarar enbart for sddana uppgifter som sdljaren sjdlv gett om varans anvindning
och egenskaper.



3.6 Garanti
En sald vara har garanti i enlighet med tillverkarens eller varuleverantorens villkor. Om
sdljarens garanti ska avtalas separat.

3.7 Packning och transport

Séljaren levererar lagervaror forpackade pa sa sétt att de i normala omstdandigheter kommer
fram 1 sedvanligt skick. Vid fakturahandel anses varuleverantdrens/tillverkarens sedvanliga
packningssitt som avtalsenligt packningssitt. Sdljaren har rétt debitera kdparen pa
leverantdrens/tillverkarens eventuella extra packningskostnader.

3.8 Fordrojd leverans och reklamation vid fordrojning

Om leveransen eventuellt kommer att fordrojas, och ske senare én den avtalade leveranstiden,
ar sdljaren skyldig att meddela koparen detta.

For att kunna éberopa fordrojning ska koparen ldmna en reklamation till séljaren inom rimlig
tid fran den avtalade leveranstiden.

3.9 Reklamation om fel i vara

Koparen ar skyldig att vid mottagande av en vara granska att fraktsedelns varuméangder
staimmer med bestdllningen och leveransen och att varan till det yttre dr oskadad. Koparen ér
skyldig att kvittera det har pa fraktsedeln. Om varan har en observerbar skada, ska kdparen
meddela den omgdende till transportdren och sédljaren. Om eventuella vriga fel ska kdparen
lamna en reklamation till sidljaren inom den tid som anges i leveransdokumentet, eller om
ingen tid anges, utan drojsmal dé felet upptécks eller borde ha upptéckts.

Om koparen har haft mdjlighet att granska en vara eller ett varuprov innan kopet faststéllts,
kan kdparen inte aberopa fel som kdparen borde ha upptéckt vid granskningen.

Koparen har inte ritt att aterlamna en vara som kdparen ldmnat en reklamation om, innan
koparen avtalat om eventuell aterlimning med siljaren.

3.10 Ansvar for fel i vara och fordrojning

Sédljaren ansvarar inte for koparens eventulla indirekta skador till f6ljd av en fordréjd leverans
eller fel i vara. Séljarens ansvar for fordrojning; se dven punkt 3.1.

Sédljaren har rétt att atgirda en felaktig vara, sénka priset for att motsvara felet eller ersétta
den med en ny. Sdljarens ansvar for fel eller fordrojning i vara begransas enbart till direkta
skador och hogst det belopp som varuleverantoren/tillverkaren ér skyldig att ersétta. Sdljarens
ansvar begrénsas i alla fall till hogst kopepriset pa en felaktig eller fordrdjd vara.

Vid fakturahandel f6ljs 1 forsta hand varuleverantorens/tillverkarens forsaljningsvillkor som
giller fel eller fordrojning dock pé det sétt att siljarens ansvar for fel i vara eller fordrdjning
inte kan omfatta mera &n det ansvar som bestdms i1 dessa avtalsvillkor.

Vid fakturahandel dr kdparen berittigad till ersittning som ska betalas till foljd av
varuleverantorens/tillverkarens eventuella avtalsbrott till den del erséttningen giller skada
som uppstatt for koparen.

4. Hivande av kopet

4.1 Koparens ritt att hiva kopet

Koparen har ritt att hdva kopet om en fordrojning eller ett fel 1 varan som uppstatt till f6ljd av
sdljarens agerande har en visentlig betydelse for koparen och séljaren insag detta eller borde
ha insett detta och séljaren inte levererat varan eller atgardat felet eller levererat en ny vara



inom rimlig tid efter att séljaren ldmnat en reklamation om fordrojning eller fel 1 enlighet med
dessa avtalsvillkor och skriftlig krévt att kopet ska hivas.

Om kopobjektet dock dr en vara som tillverkas eller skaffas specifikt for koparen i enlighet
med dennes instruktioner och 6nskemal och séljaren inte utan betydande forlust kan anvénda
varan pa ndgot annat sétt, kan koparen hiava kopet pa grund av sdljarens fordréjning enbart
om kopets vésentliga syfte for kdparen inte uppnas till f6ljd av fordrojningen.

Om orsaken till fordrojningen dr ndgot som ger séljaren rétt i enlighet med punkt 3.1. avvika
frén en avtalad leveranstid utan skadeersittningsskyldighet, &r det inte fraga om en
fordréjning pa grund av siljarens agerande och koparens och séljaren rétt att hiva kdpet
bestdms i enlighet med punkt 4.4.

4.2 Siljarens ritt att hiva ett kop

Om kopepriset inte betalas pa den utsatta dagen eller om kdparen forsummar att medverka till
kopet 1 enlighet med avtalet eller inte hamtar eller tar emot varan har siljaren rtt att halla fast
vid kopet och kréva betalning, eller hiva kopet om fordrdjningen eller forsummelsen ér stor.
Da ér koparen skyldig att betala avtalsvite enligt sédljarens skada, dock minst 10 procent av
kopepriset. Sdljaren har ritt att hiva kopet trots att koparen fatt varan i1 besittning. Sdljaren
har dven ritt att hiava kdpet om man utifran kparens meddelande eller pa négot annat sétt
kan dra slutsatsen att kdparens betalning kommer att fordrojas pa ett sitt som ger ritt att hiva
kopet.

4.3 Varuaterlimning

Koparen har ritt att dterlimna en felfri vara enbart om f6rséljningsforpackningen ér oforstord
och en separat 6verenskommelse ingétts med sdljaren. Om en felfri vara aterlamnas har
séljaren ratt att debitera koparen 10 procent av varans kopepris samt de kostnader som
aterlamningen orsakar siljaren.

4.4 Force majeure

Om nédgot som namns 1 punkt 3.1 i dessa villkor hindrar leveransen och leveranstiden dérfor
fordrdjs orimligt mycket har bade kdparen och séljaren rétt att utan ersittningsskyldighet
héva kopet genom att skriftligt meddela den andra avtalsparten.

5. Aganderitt och riskoverging

Varan ér siljarens egendom tills hela kdpepriset betalats.

Risken gér 6ver pé kopsren 1 enlighet med det avtalade leveransvillkoret om nigot annat inte
avtalas senast da siljaren/varuleverantdren overlater varan till koparen. Se punkt 3.2.

6. Avgorande av meningsskiljaktigheter

Om avtalsparterna har meningsskiljaktigher som géller kdpet, dessa avtalsvillkor eller
tolkningen av dem, ska meningsskiljaktigheterna i forsta hand avgoras genom forhandlingar
mellan parterna. Om meningsskiljaktigheterna inte kan avgoras genom férhandlingar mellan
parterna ska de avgoras i1 underrétten pa siljarens hemort.



